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1. Propósito 

Con el fin de proteger la vida, salud e integridad de todas las personas y, en conformidad en lo dispuesto 

en el Decreto Supremo Nº 44 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social que aprueba el “Nuevo 

Reglamento sobre Gestión Preventiva de los Riesgos Laborales para un entorno de trabajo seguro y 

saludable”. 

2. Alcance 

Este instructivo ha sido realizado como parte de las acciones preventivas de Puerto Angamos y está 
disponible para todos los trabajadores, visitas, proveedores, entre otros, que, previa autorización y 
justificación, deban ingresar a las instalaciones. 
Para garantizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad y operativos, Puerto Angamos dispone 
de una plataforma web que centraliza el proceso de inducción y evaluación de conocimientos en línea, 
cuya finalización constituye un requisito mandatorio previo al ingreso, así como también la gestión de 
solicitudes de visita a las instalaciones. 

3. Creación de cuenta e inicio de sesión 

3.1 Acceso a la web: 

1. Ingresar al sitio web de Puerto Angamos: www.puertoangamos.cl   

2. Seleccionar la pestaña Servicios Online  

3. Hacer clic en la opción Gestión de Acceso.  

  

4. Alternativamente, podrá acceder directamente a través del enlace: Registro de Visitantes 

5. Una vez realizado el acceso, se desplegará la página principal del sistema, la cual se visualizará 

de la siguiente manera: 

http://www.puertoangamos.cl/
https://acceso.puertoangamos.cl/es
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3.2 Crear una nueva cuenta 

1. Seleccionar la opción Crear Cuenta, ubicada en la esquina superior derecha de la página 

principal.  

 

2. Completar los campos Correo Electrónico, Contraseña y Confirmar Contraseña. La contraseña 

ingresada debe cumplir con los requisitos de seguridad solicitados por la plataforma. 

3. Aceptar los Términos y Condiciones, junto con la Política de Privacidad. Posteriormente, 

completar la validación “Soy humano”. 

4. En caso de contar con una cuenta Microsoft, podrá registrarse directamente utilizando sus 

credenciales. 
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5. Una vez completados todos los campos requeridos y realizada la validación correspondiente, 

seleccionar la opción "Crear Cuenta" para finalizar el proceso de registro. 
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6. Luego de finalizar el registro, el sistema enviará automáticamente un correo de verificación a la 

dirección de correo electrónico registrada. Revisar la bandeja de entrada y, en caso de ser 

necesario, la carpeta de correo no deseado. 

 

7. El correo de verificación tendrá el siguiente formato. Seleccionar la opción "Verificar mi correo" 

para completar el proceso de registro y ser redirigido nuevamente a la plataforma. 

 

3.3 Registrar una nueva cuenta personal. 

1. Seleccionar la opción "Persona" para iniciar el proceso de registro de una cuenta personal. 
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2. Seleccionar la categoría que mejor describa la relación con Puerto Angamos. El sistema dispone 

de las siguientes opciones: 

• Transportistas: Conductores, administradores o supervisores de transporte. 

• Visitante Externo: Clientes, agencias navieras, surveyors, empresas de Courier u otros. 

• Personal Permanente: Personal con acceso habitual a las instalaciones de Puerto Angamos. 

• Contratista No Permanente: Empresas o personas que realizan trabajos esporádicos en las 

instalaciones de Puerto Angamos 

 

3.3.1 Paso 1: Registro de Personas 

1. Completar la información personal y de contacto solicitada por el sistema. 
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2. Completar todos los campos obligatorios identificados con un asterisco (*). 

3. En caso de que la empresa ya se encuentre registrada en el sistema, la información asociada 

será completada automáticamente. De lo contrario, podrá continuar ingresando 

manualmente el nombre y RUT de la empresa.  

Para más información, puedes revisar la referencia:  Registro de una nueva empresa. 

4. Seleccionar el tipo de persona que corresponda, indicando la relación con Puerto Angamos. 

Esta información será validada posteriormente por el equipo de Seguridad. 
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5. Una vez completados todos los campos requeridos, seleccionar la opción "Continuar con la 

inducción" para avanzar a la siguiente etapa del proceso. 

3.3.2 Paso 2: Realizar Inducción de Seguridad. 

1. Reproducir y visualizar completamente cada uno de los módulos correspondientes a la 

inducción de seguridad de Puerto Angamos. La visualización completa de todos los videos es 

un requisito obligatorio para continuar con el proceso. 
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2. Una vez completada la visualización de todos los módulos, seleccionar la opción "Continuar 

a Cuestionario" para avanzar a la siguiente etapa. 
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3.3.3 Paso 3: Completar cuestionario de evaluación 

1. Responder las 10 preguntas aleatorias del cuestionario. Para aprobar esta etapa será 

necesario obtener un mínimo de 7 respuestas correctas (70%).  

2. Seleccionar la alternativa que considere correcta para cada una de las preguntas presentadas. 
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3. Una vez respondidas todas las preguntas, seleccionar la opción "Enviar Respuestas". Si el 
sistema permite avanzar a la siguiente etapa correspondiente a la carga de documentos, 
significará que el cuestionario fue aprobado. 

 

4. En caso de reprobar el cuestionario, seleccionar la opción "Intentar Nuevamente" para 

realizar un nuevo intento.  

5. El sistema permitirá un máximo de tres intentos. Si se supera dicho límite sin obtener la 

aprobación, será necesario volver a visualizar los módulos correspondientes a la inducción de 

seguridad. 

 

6. Vigencia en sistema de inducción online: Todas las inducciones online serán válidas por un 

periodo de 12 meses corridos (un año). Sin embargo, cualquier modificación a las medidas de 

preventivas podría considerar un periodo de vigencia inferior a lo indicado, lo cual será 

debidamente notificado por los canales oficiales de la página web www.puertoangamos.cl o 

comunicados oficiales vía correo electrónico.  

7. Cuando haya transcurrido un año, el sistema entregará un aviso de inducción vencida que 

visualizarán al ingresar a su perfil de “Persona”. Para renovarla, deberán visualizar 

nuevamente el video de inducción y realizar el test de conocimiento respectivo (cuestionario), 

así como también volver a firmar la carta de responsabilidad F-SIG-059, la cual siempre debe 

ser descargada directamente desde el perfil de la web para asegurar la firma de la versión 

actualizada y vigente del documento. 

http://www.puertoangamos.cl/
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3.3.4 Paso 4: Cargar documentos requeridos 

1. Descargar el formato de la Carta de Responsabilidad, firmarla y adjuntarla mediante la opción 

"Seleccionar archivo". La carta firmada constituye un requisito obligatorio para el ingreso a 

las instalaciones de Puerto Angamos. Su visualización y descarga tendrá la siguiente 

codificación: 

i. F-SIG-059 Carta de responsabilidad en español (ESP): Este archivo es personal, por 

lo que cada trabajador o visita la debe firmar individualmente. 

ii. F-SIG-059 Carta de responsabilidad en inglés (ENG): Este archivo es personal, por lo 

que cada trabajador o visita la debe firmar individualmente. 

2. Adjuntar los documentos requeridos correspondientes al Documento de Identidad y una 

fotografía del rostro. En caso de solicitar ingreso con vehículo a las instalaciones, la licencia 

de conducir será un documento obligatorio. 

3. Declarar el conocimiento y aceptación de la Política de Alcohol y Drogas de Puerto Angamos 

y de las medidas, controles y procedimientos establecidos. 

 

4. Una vez adjuntados todos los documentos requeridos y completada la declaración 
correspondiente, seleccionar la opción "Continuar a revisión" para avanzar a la siguiente 
etapa del proceso. 
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3.3.5 Paso 5: Revisión de información 

1. Como última verificación el sistema permite visualizar toda la información ingresada y la 

documentación. Con el fin de asegurar un correcto registro y/o en caso de algún error poder 

editar. 
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2. Una vez todo bien ingresado al sistema y validado. Seleccionar la opción “Confirmar y enviar” 

para que su registro sea completado. 

3.3.6 Paso 6: Aprobación 

1. Una vez finalizado el proceso de registro, la solicitud será enviada al equipo de Seguridad de 

Puerto Angamos para su revisión y aprobación. 
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2. El perfil permanecerá en estado de revisión hasta que el equipo de Seguridad realice la 

validación correspondiente. 
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3. Una vez aprobada la solicitud, el sistema enviará una notificación al correo electrónico 

registrado. 

4. A partir de ese momento, el usuario quedará habilitado para ingresar a las instalaciones de 

Puerto Angamos. 

3.4 Rechazo del Registro 

1. El registro puede ser rechazado por el equipo de Seguridad en caso de no cumplir con los 

requisitos mínimos obligatorios. Esto puede ocurrir por falta de información, datos mal ingresados 

o documentación incompleta. 

2. En caso de rechazo, el usuario recibirá un correo indicando que su registro no fue aprobado, junto 

con el motivo correspondiente. Desde el mismo correo podrá revisar sus documentos y corregir 

la información solicitada para que su registro sea evaluado nuevamente. 

 

3. También puede ocurrir que solo sea rechazado uno o más documentos cargados en el registro, 

como la cédula de identidad, carta de responsabilidad, fotografía de rostro o licencia de conducir. 
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4. En este caso, el usuario recibirá un correo indicando qué documento fue rechazado y el motivo 

del rechazo. Para continuar con el proceso, deberá subir nuevamente el documento corregido o 

actualizado, según corresponda. 

           

 

3.5 Iniciar Sesión 

1. En caso de contar con una cuenta previamente registrada, seleccionar la opción "Iniciar Sesión". 

 

2. Completar los campos Correo Electrónico y Contraseña, y posteriormente realizar la validación 

"Soy humano". 
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3. Una vez completados los campos requeridos y realizada la validación correspondiente, 
seleccionar la opción "Iniciar Sesión" para acceder a la plataforma. 
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3.6 Recuperar contraseña 

1. En caso de olvidar la contraseña de acceso, seleccionar la opción "¿Olvidaste tu contraseña?" 

disponible en la pantalla de inicio de sesión. 

 
2. Completar el campo Correo Electrónico asociado a la cuenta y realizar la validación "Soy 

humano". 
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3. Seleccionar la opción "Restablecer Contraseña" para recibir las instrucciones correspondientes 

en el correo electrónico registrado. 

 

3.7 Registro de una nueva empresa 

1. Seleccionar la opción "Empresa" para iniciar el proceso de registro de una nueva empresa. 

 

2. Completar la información de la empresa solicitada por el sistema. 
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3. Completar la información del administrador, información personal y de contacto. Completar 

todos los campos obligatorios. 

 
 

4. Una vez completados los datos solicitados, deberá seleccionar “Sí, registrarme como visitante” 

si, además de administrar la empresa, requiere registrarse como persona para realizar la 

inducción de seguridad. Luego, deberá seleccionar “Siguiente” para continuar con el proceso. 
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Para conocer cómo continuar, puede revisar la referencia: Paso 2: Realizar Inducción de 

Seguridad. 
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5. En caso de que solo requiera administrar el registro de la empresa, deberá seleccionar la opción 

“No, solo administración de la empresa” y luego hacer clic en “Siguiente”. Al seleccionar esta 

opción, continuará directamente al Paso 5. 
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6. Una vez revisada la información ingresada, seleccionar la opción "Enviar Solicitud" para 

completar el proceso de registro de empresa. 

 
 

7. En caso de pertenecer a una empresa transportistas debe seleccionar la casilla y completar su 

registro. 
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8. Una vez completados los datos solicitados, deberá seleccionar “Sí, registrarme como visitante” 

si, además de administrar la empresa, requiere registrarse como persona para realizar la 

inducción de seguridad. Luego, deberá seleccionar “Siguiente” para continuar con el proceso. 

Para conocer cómo continuar, puede revisar la referencia: Paso 2: Realizar Inducción de 

Seguridad. 
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9. En caso de que solo requiera administrar el registro de la empresa, deberá seleccionar la opción 

“No, solo administración de la empresa” y luego hacer clic en “Siguiente”. Al seleccionar esta 

opción, continuará directamente al Paso 5. 

 

 

10. Una vez revisada la información ingresada, seleccionar la opción "Enviar Solicitud" para 

completar el proceso de registro de empresa. 
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11. La solicitud quedará en estado de revisión por parte del equipo de Seguridad de Puerto Angamos. 
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12. El perfil permanecerá en estado de revisión hasta que el equipo de Seguridad realice la validación 

correspondiente. 

 

13. Una vez aprobada la solicitud, la empresa podrá gestionar el agendamiento de los transportistas 

desde esta misma plataforma. 

4. Agendar una visita 

1. Una vez que su solicitud de registro haya sido aprobada por el equipo de Seguridad, podrá acceder 

al panel de agendamiento de visitas. Desde esta sección, podrá generar nuevas solicitudes de 

visita, revisar las visitas previamente agendadas y verificar los documentos cargados durante su 

registro. Además, tendrá acceso a sus datos personales, podrá realizar cambios de contraseña y 

consultar la vigencia de su inducción. 

2. Haz click en “Agendar visita” para poder solicitar tu pase de acceso a las instalaciones. 
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3. Completar la información requerida para la visita, indicando la persona de Puerto Angamos o del 

personal de Staff responsable de aprobarla. Para facilitar este proceso, el sistema dispone de una 

herramienta de autocompletado. Además, deberá indicar las fechas y horas de inicio y término 

de la visita, junto con el propósito y una breve descripción de las actividades a realizar. 
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4. En caso de requerir ingreso con vehículo, seleccionar la opción "Quiero ingresar con vehículo". 

 
5. En caso de no contar con un vehículo previamente registrado, seleccionar la opción "Registrar 

nuevo vehículo" y completar la información requerida correspondiente al vehículo. 
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6. Para solicitar ingreso con vehículo, deberá contar con una licencia de conducir vigente y acorde 

del tipo de vehículo, previamente cargada en la plataforma. 

7. Seleccionar la opción "Agendar Visita" para enviar la solicitud correspondiente. 
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8. Toda solicitud de visita deberá ser realizada con un mínimo de 24 horas de anticipación. 

9. La solicitud será revisada inicialmente por el personal de Puerto Angamos o por el personal de 

Staff responsable de la visita y, posteriormente, será enviada al equipo de Seguridad para su 

aprobación final. 

10. Una vez aprobada la visita, el sistema enviará automáticamente una notificación al correo 

electrónico registrado, informando que la solicitud ha sido aprobada. 

5. Acceso a web de agendamiento 

Importante: Este permiso es de uso exclusivo para empresas transportistas. 

1. Una vez aprobado el perfil por el equipo de Seguridad, podrá acceder a la plataforma utilizando 

sus credenciales de inicio de sesión. 

2. En el panel principal se visualizará la opción "Web Agendamiento". Al seleccionarla, será 

redirigido al sistema de agendamiento utilizado habitualmente. 

  

6. Ingreso a las instalaciones 

 

6.1 Código ISPS 

Puerto Angamos, se encuentra certificado bajo el código internacional ISPS (International Ship and 

Port Security), en español Código Internacional para la Protección de los Buques y de las Instalaciones 

Portuarias (PBIP). Es por lo anteriormente expuesto, que la identificación es obligatoria para toda 

persona que ingrese de forma peatonal o como conductor, incluyendo funcionarios públicos y 

fiscalizadores (Resolución OMI Nº 1156). 



 

Página 35 de 43 
 

 

Compañía Portuaria Mejillones S.A. 
Instructivo de Creación de Usuario, Inducción Online e Ingreso a las Instalaciones 

IT-SIG-043 
Julio 2026 | V.05 

 

6.2 Acceso peatonal 

1. Todo peatón que ingrese a las instalaciones debe portar cédula de identidad vigente o pasaporte, 

donde, si es visita deberá presentarse en ventanilla de acceso principal para verificar que su pase 

de ingreso y habilitación (inducción) se encuentren al día para efectuar el ingreso.  

2. Una vez validado su acceso, el trabajador o visita deberá efectuar ingreso por los torniquetes que 

se activan con la cédula de identidad. Para el caso de pasaporte, un guardia de seguridad le 

entregará las indicaciones para activar el torniquete. 

 

 
Acceso Principal Puerto Angamos (Torniquetes y Ventanilla) 

 

3. El peatón sólo podrá transitar por los senderos peatonales autorizados y demarcados. 

Adicionalmente, para ingresar a áreas operativas deberá contar con autorización y utilizar todos 

los elementos de protección personal exigidos para transitar y acorde a la faena. 

  

4. Prohibido utilizar elementos distractores al caminar, como aparatos electrónicos o audífonos. 

 

6.3 Acceso vehicular 

 

1. Todo conductor debe portar su cédula de identidad y su licencia de conducir vigente, acorde a 

la normativa legal.  

 

2. Los vehículos autorizados deben detenerse en la señal de “Pare” demarcada en el piso y dirigirse 

hasta la pista vehicular habilitada. Así como también seguir las indicaciones que entreguen los 

guardias de seguridad en las pistas de ingreso. 

 

3. Las pistas vehiculares habilitadas el ingreso de vehículos menores autorizados son las N°1 y N°3; 

la salida, en cambio, será por Pistas N°3 o N°5. 
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Importante: En el ingreso, si dentro del vehículo van acompañantes, éstos deberán descender en 

el acceso principal e ingresar por Torniquetes. Únicamente el conductor se registra en el Tótem. 

En la salida, en cambio, todos los ocupantes de vehículo deben permanecer en su interior 

(prohibido descender), donde únicamente el conductor registra su salida en el Tótem y la salida 

de los acompañantes es registrada por el guardia de seguridad que esperará al costado de la pista 

de salida. 

 

4. Para efecto de ingreso de Transportistas, la pista vehicular le será asignada acorde a la faena. 

 

 
Vista aérea del Acceso Principal (vehicular y peatonal) 

 

5. Las pistas vehiculares contarán con letreros indicativos para alertar qué pista se encuentra 

habilitada para el ingreso o salida, según sea el caso: 

▪ Verde: Pista habilitada  

▪ Rojo: Pista no habilitada (no operativa) 

 

6. El acceso de vehículos menores particulares se encuentra restringido, por ende, cualquier ingreso 

excepcional debe ser autorizado por Gerencia. Dichos vehículos particulares, deben parquearse 

en los estacionamientos exteriores que se encuentran a un costado del acceso principal. 
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Estacionamiento Exterior, a un costado del Acceso Principal 

 

7. Para acceder a Patio de Proyectos o Zona Secundaria, esto se debe realizar por Puerta N°8. Tanto 

transportistas como trabajadores o visitas deberán estar debidamente autorizados vía correo 

electrónico y portar su cédula de identidad. El conductor, además, deberá portar en todo 

momento su licencia de conducir vigente y acorde al vehículo que se maneja. 

Las empresas de transporte, además de estar autorizadas con listado, deberán presentar guía de 

despacho en el acceso de Puerta N°8. 

 

   
Acceso a Patio de Proyectos / Zona Secundaria por Puerta N°8. Este acceso queda antes del desvío hacia TGN. 

 

 

8. Las visitas que se encuentren debidamente autorizadas a ingresar con vehículo podrán utilizar el 

estacionamiento del Edificio Administrativo dentro de las instalaciones. 

 

Acceso Patio de Proyectos 

Puerta N°8 

Desvío antes 

de TGN 

Acceso Principal 

Puerto Angamos  

Acceso a 

estacionamiento 

exterior  
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Estacionamiento Edificio Administrativo 

 

9. Los estacionamientos del Edificio de Operaciones ubicado en área marítima son de uso exclusivo 

para vehículos institucionales de personal interno de Puerto Angamos y Ultraport. 

 

 
Edificio de Operaciones en Sector Marítimo 

 

6.4 Requisitos del conductor:  
 

1. Portar cédula de identidad vigente (mismo requisito para los acompañantes del vehículo) 

2. Portar licencia de conducir vigente 

 

6.5 Requisitos del vehículo: 
 

Todo vehículo de transporte de personal que ingrese a las instalaciones deberá: 

• Portar una baliza destellante color ámbar o estroboscópica en correcto funcionamiento. 

• Ingresar con las luces encendidas en todo momento, sin excepción. 

• Respetar una velocidad máxima de 25 km/h, la que podrá ser inferior dependiendo de la zona 

operativa, las condiciones del entorno y la señalización específica de cada sector. 
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7. Obligaciones y Números de Emergencia  

 

7.1 Uso de Elementos de Protección Personal básicos: 
 

 
 

Importante:  

Los elementos antes detallados son los básicos para transitar por las instalaciones portuarias, lo que 

incluye el cubrir la totalidad de brazos y piernas. Adicionalmente podrán utilizarse elementos de 

protección personal específicos según la naturaleza de cada operación, tales como arnés de 

seguridad, protección auditiva, protección respiratoria, vestimenta de trabajo especializada, entre 

otros. 

 
7.2 Otras Obligaciones: 

  

1. Prohibido el uso de teléfono celular o elementos distractores en zonas operativas 

2. Respetar prohibición de ingreso a áreas restringidas 

3. El tránsito peatonal, será únicamente por zonas habilitadas para tal efecto 

4. Todos los residuos deberán ser depositados en los recipientes establecidos y señalizados para 

estos fines 

 

7.3 Números de Emergencia: 

 

Nombre Lugar Número 

Supervisor de Seguridad Puerto Angamos +569 6142 0496 

Acceso Principal Puerto Angamos 55-2-357027 

Inst. de Seguridad del Trabajo (IST) Puerto Angamos +569 64684816 

Bomberos (Central) Mejillones 55-2-621591 / 132 

Hospital Mejillones Mejillones 55-2-621575 / 131 

Capitanía de Puerto  Mejillones 55-2-623295 / 137 / VHF 16 

Carabineros Mejillones 55-2-755132 / 133 
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8. Plano de Evacuación 

 
Plano General Puerto Angamos 

 

 

 

Plano General Patio de Proyectos 
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9. Control de Cambios y Revisiones 

 

Versión Revisó Aprobó Fecha Modificaciones 

0 Jefe SSO 
Gerente de 

Operaciones 
21/11/2019 Versión Inicial 

1 Jefe SSO 
Gerente de 

Operaciones 
19/02/2020 

Actualización de mails de contacto y planos de 
evacuación 

2 Jefe SSO 
Gerente de 

Operaciones 
25/05/2023 

Revisión general e incorporación de prueba 
online para inducción 

3 Jefe SSO 
Gerente de 

Operaciones 
23/08/2024 

Incorporación de plano con pasos peatonales 
actualizados. 
Se agrega aclaración de renovación de 
inducción (test de conocimiento). 

4 Jefe SSO 
Gerente de 

Operaciones 
10/07/2025 

Revisión general 
Actualización de visual desde página web 
Actualización de acceso por Puerta N°8 
Eliminación de formato F-SIG-006-A 
Incorporación de Carta de Responsabilidad en 
inglés 

5 

Ingeniera de 

Excelencia 

Operacional 

Jefe SSO 
 

Gerente de 

Operaciones 

07/07/2026 

Incorporación de capítulos asociados a 
creación de cuenta e inicio de sesión, web de 
agendamiento y agendamiento de visitas, 
debido a la implementación de la nueva 
plataforma de control de acceso, inducción y 
gestión de permisos de ingreso a las 
instalaciones portuarias. 
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10. Anexos 

 

A continuación, la documentación que el usuario deberá subir en formato PDF al portal de control de 

acceso (Security Gate Access). 

Importante: Los documentos, acorde a los riesgos y medidas de control, podrían ser actualizados en su 

contenido, por ende, es de suma importancia descargarlos directamente de la página web al momento 

de realizar la inducción y enviar los registros. 

1. Anexo 1: Carta de responsabilidad 

Este documento contiene un resumen de los lineamientos de seguridad mencionados en el video de 

inducción. Es un documento personal, es decir, uno por cada usuario. 
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